Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der EDV-BV output management GmbH & Co. KG, Wernberger Str. 8 a, 92536 Pfreimd

Préambel 5. Pflichten des Kunden
D\e ED\/ BV outpul management GmbH & Co. KG (nachfolgend EDV-BV genannt) vertreibt 51 Der Kunde wird die ihm von EDV-BV gelieferte Ware unverziiglich untersuchen.
d: fiir 3 und Output- Elwa\ge Méngel sind EDV-BV vom Kunden innerhalb von 2 Werktagen ab
Management wwe zB Systeme fiir i ivi D bei der L nicht Méngel innerhalb von 5
Print-Output sowie Hardware. nach i Im Falle der nicht oder nicht rechtzeitigen
Daneben erbnngt EDV-BV auf Wunsch des Kunden Beratungs-, Schulungs- und sonstige Anzelge von Mangeln gilt die gelleferle Ware in Bezug auf diese Mangel als
produkt-  bzw. Iosungsbezcgene Leistungen und unterstitzt den Kunden bei der des Kunden gemaR Ziffer 6 sind

{ der in seiner ausgeschlossen.

5.2  Der Kunde stellt EDV-BV auf deren Anfordern sémtliche fiir die Erbringung von

1. Geschift: i Angebot, Beratungsleistungen gemaR Ziffer 8.1 erforderlichen Informationen und Unterlagen

14 Firalle Angebote, L|eferungen und Leistungen von EDV-BV gelten ausschhefsllch die sowie ggf. Softwarekomponenten zur Verfiigung und gewahn EDV-BV Einblick in die

des beim ihm (Hard- und Der Kunde
Kunden wird hiermit wwdersprochen stellt des Weiteren auf seine Kosten sicher, dass die fiir eine Nutzung der Software

1.2 un von nicht durch EDV-BV im Rahmen ihrer Beratungstétigkeit und/oder Implementierung der
Mitarbeitern von EDV-BV sowie von solchen getroffene Nebenabreden sind nur von EDV-BV erworbenen Soﬂware erforderlichen Rechte vorhanden sind. Der Kunde
wirksam, wenn sie von EDV BV schnﬂllch bestatigt wurden. erkennt an, dass die B und von EDV-BV auf der

13 A usw. in Angeboten, Preislisten, Basis der von ihm zur Verfiigung gestellten Informationen und Unterlagen erfolgen.
Prasentationen, Analysen oder sonstige Informationen, ggf. mitgeteilt in Drucksachen 53  Eine Haftung von EDV-| BV gemaR Z\ffer 7 fir Schaden, die ihre Ursache in
oder in Form, sind bglich erstellt bzw ermmelt |edcch nur oder oder Unterlagen des Kunden (vgl.
mafgebend, sofern sie von EDV-BV icklich als sind. Ziffer 5.2) haben, ist in Fallen leicht fahriassiger Schadensverursachung durch EDV-
Dies gilt insbesondere auch fiir vom Hersteller gemachten Angaben und Produkt- BV ausgeschlossen.
beschreibungen (,produktbezogene Angaben®). 5.4  Der Kunde ergreift, u. a. bei der Lieferung von Soﬂwareproduklen zur Vermeidung

1.4  EDV-BV behlt sich an Kostenvoranschldgen und anderen Unterlagen Eigentums- des Verlustes von Daten und P
und Urheberrechte vor. Sie diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden und smd \/orsorgemafsnahmen insbesondere im Wege der regelmaBigen Anfertigung von
bei Nichtzustandekommen eines Vertrages auf Verlangen von EDV-BV ien aller Daten und Programme (Backup), die der Hohe eines
an diese zuriickzugeben. Schadens im Verlustfalle ausreichend Rechnung tragen.

5.4  Erfiillt der Kunde die in Ziffern 5.2 genannten Pflichten innerhalb einer ihm von EDV-

2. Versand und Gefahriibergang BV schriftlich gesetzten angemessenen Frist nicht oder nicht ordnungsgemaB, so
Der Versand der Ware erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf den kann EDV-BV nach fruchtlosem Fristablauf vom Vertrag zuriicktreten, wenn ihr ein
Kunden (ber, sobald die Lieferung von EDV-BV an die den Transport ausfiihrende Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

Person iibergeben wurde. Wird der Versand der Ware durch den Kunden oder
dessen Beauftragten verzogert, geht die Gefahr des Untergangs oder der 6. Gewahrleistung
Verschlechterung der Ware bereits zum Zeitpunkt der Versandbereitschaft auf den 6.1  EDV-BV leistet fiir die Mangelfreiheit ihrer Lieferung bis zum Ablauf von
Kunden iber. einem Jahr ab Ablieferung Gewahr.
6.2  Bei der Lieferung von Soft- und Hardware beschrénkt sich die Gewahrleistung auf

3. Preise und Zahlungsbedingungen Mangel, die reproduzierbar sind. Der Mangel muss entweder im Falle der

31 Die Preise von EDV-BV verstehen sich, sofem nichts anderes vereinbart wurde, ab Riicksendung der gelieferten Ware bei EDV-BV oder beim Kunden in Anwesenheit
Geschéftssitz von EDV-BV zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Versandkosten eines EDV-BV-Mitarbeiters reproduzierbar sein.

(inkl. Porto und Verpackung) werden gesondert berechnet. 6.3 st die Lleferung mit einem Mangel behaftet, hat EDV-BV nach ihrer nach
Bei Lieferung in EU-| Mnghedsstaaten enlhalten die Preise keine Umsatzsteuer und u Wahl den Mangel zu beseitigen oder neu zu
sind im Sinne einer sog. Lieferung Solite der liefem (Nacherfiillung). Hierbei tragt EDV-BV die Aufwendungen, die zur
Kunde kein Unternehmer im Sinne des deutschen Umsatzsteuerrechts sein, so Durchfiihrung der Nacherfiillung erfordemch sind. Der Kunde tragt jedoch die EDV-
enthalten Rechnungen an ihn das Entgelt zuzugllch der anfallenden Umsatzsteuer V im mit der der als gerligten Ware
des jeweiligen Mi Bei in Dri gilt Vorste- entstehenden  Transport-,  Arbeits- und  sonstigen ~ Kosten, wenn die
hendes emsprechend Méngeluntersuchung ergibt, dass der vom Kunden angezeigte Mangel nicht der

3.2 sind Ry von EDV-BV binnen 10 Gewahrleistungsverpflichtung von EDV-BV unterliegt.

Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug zahlbar. Werden im Rahmen der Nacherfiillung alle oder einzelne Bestandteile der Lieferung

3.3  Zahlungen des Kunden werden in folgender Reihenfolge auf die ihm gegeniiber durch neue ersetzt, so gehen die ausgetauschten Bestandteile in das Eigentum von

falligen Fe Kosten, Zinsen, Schadensersatz, EDV-BV iber.
Forderungen aus Warenlieferungen und Leistungen. Bei Bestehen mehrerer 6.4  Schlagt die (gof. mehrfache) Nacherfiillung fehl oder lasst EDV-BV eine hierfiir
gleichartiger Forderungen wird zunéchst diejenige getilgt, fir die die geringste schriftich gesetzte angemessene Nachfrist verstreichen, so kann der Kunde nach
Sicherheit vorhanden ist, unter mehreren gleich sicheren zunachst die &ltere und bei seiner Wahl die Gegenleistung mindern oder im Falle der Erheblichkeit des Mangels
gleichem Alter jede Schuld verhaltnismaRig. vom Vertrag zuriicktreten und - sofern EDV-BV nicht ihr fehlendes Verschulden

34  Die Aufrechnung ist gegenuber EDV-BV nur mit von ihr anerkannten oder bezliglich des erheblichen Mangels nachweist — nach MaBgabe der Ziffer 7
rechtskraftig 2zulassig. des Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz seiner Aufwendungen gemaR § 284
Kunden sind ausgeschlossen soweit sie nicht auf demselben Vertragsverhltnis BGB verlangen, es sei denn, EDV-BV musste hiermit nicht rechnen.
beruhen. Besteht ein Zuriickbehaltungsrecht, diirfen Zahlungen durch den Kunden 6.5  Ubt der Kunde die in vorstehender Ziffer 6.4 genannten Rechte nicht innerhalb einer
nur in dem Umfang bis zur Erledigung der Gegenanspriiche zuriickgehalten werden, von EDV-BV schriftlich gesetzten angemessenen Frist aus, so bedarf die Ausiibung
der in einem angemessenen Verhaltnis zu den Gegenanspriichen steht. dieser Rechte des fruchtlosen Ablaufs einer weiteren EDV-BV vom Kunden schriftlich

3.5  Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass der Anspruch von EDV-BV auf gesetzten angemessenen Nachfrist.

Vergiitung durch mangelhafte Leistungsfahigkeit bzw. -bereitschaft des Kunden 6.6  Etwaige  Gewahrleistungsanspriiche  des Kunden entfallen, wenn

gefahrdet wird, ist EDV-BV berechtigt, eigene Lieferverpflichtungen aus diesem - i Betriebs- oder i vom Kunden nicht befolgt

Vertrag erst dann zu erfillen, wenn der Kunde innerhalb einer von EDV-BV werden bzw. die gelieferte Ware unsachgemaR behandelt oder an einem nach
bestimmten angemessenen Frist entweder die hierfiir vereinbarte Vergiitung den Vorschriften des Herstellers nicht geeigneten Ort aufgestellt wird oder
entrichtet oder ausremhende S|cheme|t fiir sie gele\slet hat. EDV-BV darf vom - der Kunde oder ein nicht berechtigter Dritter in die gelieferte Ware eingegriffen

Vorliegen bzw. des Kunden insbe- oder hieran Anderungen vorgenommen hat es sei denn, der Kunde weist nach,
sondere ausgehen, wenn dass vorstehende Handlungen dle Nacherfullung gemaR 6.3, insbesondere die

- der Kunde mit falligen, und nicht eil F aus und von EDV-BV nicht oder nur
der Geschaftsbeziehung zu EDV-BV mehr als 4 Wochen in Verzug gerat, unwesemllch erschweren.

- von ihm hingegebene Schecks oder Wechsel nicht eingelést werden oder ein Antrag 6.7  Keine Gewahr wird ibernommen fiir die Eignung der von EDV-BV gelieferten Ware,
auf Erdffnung eines gerichtlichen Insolvenzverfahrens iber das Vermdgen des insbesondere der Software, zu einem bestimmten Verwendungszweck, es sei denn,
Kunden gestellt wurde. die jeweilige Verwendungsmdglichkeit ergibt sich konkret aus der einer Ware

Weitergehende Anspriiche und Rechte von EDV-BV bleiben hiervon unberiihrt. beigefiigten  schriftlichen Anleltung oder die Eignung fir einen bestimmten

wurde lich von EDV-BV bestatigt.

4. Li und Li 6.8  Es ist nach dem Stand der Technik auch bei sorgféltigster Programmierung nicht

41 Lieferfristen und Termine fiir die Erbringung von Leistungen sind fiir EDV-BV nur bei moglich, Fehler in  Computerprogrammen in allen  Anwendungsgebieten
gesonderter schriftlicher Bestatigung durch EDV-BV und endgiltiger Festlegung i EDV-BV iibernimmt daher i keine Gewahr
bindend. In Tagen, Wochen oder Monaten, d.h. nicht als genaues Kalenderdatum - fir die F it der von ihr Software, soweit es sich um
angegebene Lieferfristen und Termine sind grundsétzlich unverbindliche Lieferziele. unerhebliche Fehler handelt sowie
In diesem Fall darf der Kunde EDV-BV nach Ablauf des vorgesehenen Zeitpunkts - fiir die mit der Software erzielten Ergebnisse.
unter angemessener Fristsetzung schriftlich zur Erbringung der ausstehenden 6.9  Im Falle einer F igkeit von Angaben des H llers, die
Leistungen auffordern; mit Ablauf dieser Frist ist der Anspruch des Kunden auf diese sich EDV-BV nicht ausdriicklich zu eigen gemacht hat, und hierdurch bedingter
Leistung fallig. Mangel der gelieferten Ware stehen dem Kunden die in diesem Abschnitt bestimmten

4.2  Zu Teilieferungen unter Berechnung der anteiligen Vergiitung ist EDV-BV stets Gewahrleistungsanspriiche gegen EDV-BV nur zu, wenn und soweit EDV-BV
berechtigt, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist. EDV-BV ibernimmt etwaige auf Hersteller ist oder eine vorherige gerichtliche Inanspruchnahme des Herstellers ohne
Grund der Teilli zusétzlich es sei denn die Verschulden des Kunden erfolglos geblieben oder fiir den Kunden unzumutbar ist.
Teillieferung wurde vereinbart oder erfolgt auf Wunsch des Kunden. EDV-BV tritt bereits jetzt ihr gegen einen Hersteller auf Grund fehlerhafter

4.3 EDV-BV darf ferer eine Ware liefern, deren Beschaffenheit von der bestellten Ware produktbezogener Angaben des Herstellers im Hinblick auf die gelieferte Ware kiinftig
geringfiigig abweicht (z.B. in MaRen, Gewicht etc.), wenn die Abweichung fiir den i an den Kunden ab. Beim Hersteller nicht
Kunden zumutbar ist. beizutreibende Kosten werden von EDV-BV getragen.

4.4  Erbringt EDV-BV die vertraglich vereinbarten Leistungen nach Félligkeit nicht
innerhalb einer EDV-BV hierfiir vom Kunden gesetzten angemessenen Leistungsfrist, 7 Haftung
so kann der Kunde nach fruchtlosem Fristablauf vom Vertrag zuriicktreten und - 71 Die nachfolgenden Regelungen zur Haftung von EDV-BV gelten fiir alle
sofern EDV-BV nicht ihr fehlendes Verschulden nachweist - nach MaBgabe der Ziffer Schadensersatzanspriiche und Haftungsfalle unabhanglg davon, auf welchem
7 Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz seiner Aufwendungen gemaR § 284 Rechtsgrund  sie  beruhen (z.B. G Verzug, L
BGB verlangen, es sei denn, EDV-BV musste hiermit nicht rechnen. Pﬂlchtvenetzung in Vertrags- oder sonstigen Schuldverhéltnissen, Vorliegen eines

4.5  Ubt der Kunde die in vorstehender Ziffer 4.4 genannten Rechte nicht innerhalb einer bei Verletzung von  Pflichten  zur
von EDV-BV schriftlich gesetzten angemessenen Frist aus, so bedarf die Ausiibung Ruckswchlnahme, unerlaubte Handlung etc.) aufer fiir:
dieser Rechte des fruchtiosen Ablaufs einer weiteren EDV-BV vom Kunden schriftlich - Anspriiche des Kunden wegen Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper
gesetzten angemessenen Leistungsfrist. und Gesundheit,

4.6 Ist oder wird die von EDV-BV vertraglich geschuldete Leistung fiir diese oder - Rechte und Anspriiche des Kunden bei eines Mangels
jedermann unmdglich, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und — durch EDV-BV oder wegen Fehlens einer Beschaffenheit, fiir die EDV-BV eine
sofern EDV-BV nicht nachweist, dass EDV-BV die Unméglichkeit nicht zu vertreten Garantie (ibemommen hat,
hat - nach MaRgabe der Ziffer 7 statt der Leistung Ersatz seines Schadens oder - Anspriiche und Rechte des Kunden, die auf vorsétzlichem oder grob fahrldssigem
Ersatz semer Aufwendungen gemaR § 284 BGB zu verlangen. Dies gilt auch, wenn Verhalten von EDV-BV selbst, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
bei der Lieferung gleichartiger Waren die i eines Teils der beruhen sowie
Lieferung unméglich wird und der Kunde an der Teilleistung kein Interesse hat. - Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

4.7  Bei Lieferverzogerungen aufgrund fur EDV-BV unvomersehbarer Hindemisse, die Fiir vorstehende Ausnahmen verbleibt es bei der gesetzlichen Regelung.

EDV-BV auch durch u nicht 7.2 EDV-BV haftet bei leicht fahrtasmger Schadensverursachung nur bei Verletzung
konnte (z.B. itska i 0 b der i Pflichten ihrer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen und dann
Materialbeschaffung, behdrdliche Eingriffe etc., Hmdemlsse in der Sphare der nur begrenzt auf den Ersatz des typischen und bei Vertragsschluss fiir EDV-BV

Lieferanten von EDV-BV), | sich Li Verzégert sich vorhersehbaren Schadens.

die Lieferung infolge der vorstehend genannten Hindemisse um mehr als 2 Monate,
ist der Kunde berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Ist in Folge
derartiger Ereignisse die Lieferung unméglich oder fiir EDV-BV unzumutbar, steht
auch EDV-BV ein entsprechendes Riicktrittsrecht zu.

Im {brigen ist eine Haftung von EDV-BV bei leicht oder einfach fahridssiger
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Soweit EDV-BV nach vorstehenden Ziffer 7.2 haftet, ist die Haftung gegentiber dem
Kunden pro Schadensfall auf das Dreifache des Netto-Verkaufspreises der
gelieferten Ware bzw. des Netto Honorars fiir eine Beratungsleistung gemaR Ziffer 8,
mit der die PAii in steht,
beschrankt. Droht ein hoherer Schaden, macht der Kunde EDV-BV rechtzeitig in
jedem Einzelfall hierauf aufmerksam.

Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren

- im Falle der Mangelgewahrleistung geméaR Ziffer 6 in einem Jahr ab Ablieferung
der Ware;

in allen sonstigen Fallen in einem Jahr beginnend mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Anspriche entstanden sind und der Kunden von den
anspruchsbegriindenden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahna55|gke|t enangen miisste. Ohne Riicksicht auf die
Kenntnis oder grob U verjahren die Anspriiche in fiinf Jahren
von ihrer Entstehung an und ohne Riicksicht auf Ihre Entstehung und die Kenntnis

oder grob fahrlassige Unkenntnis in zehn Jahren von der Begehung der Handlung,
der Pflichtverletzung oder dem sonstigen, den Schaden auslésenden Ereignis an
(Hochstfrist).

Die verschuldensunabhanglge Haftung von EDV-BV im Bereich mietrechtlicher und
&hnlicher isse fiir bereits bei Fehler
wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Beratung, und sonstige p
EDV-BV berat den Kunden auf seinen Wunsch im Rahmen der sog.

Konfigurationsentwicklung  bei der Auswahl einer fiir die intendierten
A i d unter Berii { der beim
Kunden Die di ligli i

des Kunden bestimmen sich gemaR Ziffer 5.2.

Dem Kunden ist bekannt, dass das von Pr

verschiedener Hersteller zu Funktionsstérungen bzw. —ausfallen fiihren kann, wenn

diese nicht zueinander kompatlbel sind. Erklart EDV-BV schriftiich, dass bestimmte

ibel sind, so erstreckt sich diese

Zusmherung lediglich auf die in der schriftichen Erkldrung ausgewiesenen

Programmkomponenten. ~ Setzt  der  Kunde  darliber  hinausgehende

Programmkomponenten ein, so gescmeht d|es auf elgene Gefahr des Kunden, sofem

EDV-BV nicht zuvor die der K schriftlich

bestatigt hat.

EDV-BV unterstiitzt den Kunden auf seinen Wunsch bei der Implementierung der

erworbenen Soft- und Hardware in der Systemumgebung des Kunden

EDV-BV iibemnimmt auf Wunsch des Kunden die Schulung von Personal des Kunden

im Umgang mit der erworbenen Software.

Die Parielen stimmen die konkreten Zeiten und Orte fiir die Vomahme von

und sonstigen Leistungen ab.

Wird nichts anderes bestimmt, kann EDV-BV Zeit und Ort selbst bestimmen.

Die Abrechnung der produklbezogenen Leistungen gemaR Ziffern 8.1 bis 8.3 erfolgt

auf Grund der jeweils aktuellen Preisliste von

zzgl Umsatzsteuer. Produktbezogene ~ Leistungen  werden
inein in g gestellt. Im Ubrigen gelten die

EDVBV ggf

Regelungen in Zlﬂer 3
Der Vergiitungsanspruch von EDV-BV fiir Leistungen nach dieser Ziffer 8 besteht
unabhangig von einem Erwerb von Soft- und Hardwareprodukten durch den Kunden.

Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an samtlichen von EDV-BV geliefeten Waren - auch an bereits
bezahiten - behalt sich EDV-BV bis zur volistindigen Erfiillung samtlicher
Forderungen, die EDV-BV aus der gesamten Geschéftsverbindung mit dem Kunden
zustehen, vor.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware zu verpfanden oder zur Sicherung
zu (ibereignen. Erwirbt ein Dritter glei Rechte an dem Si so tritt
der Kunde schon jetzt seine samtlichen hierdurch entstehenden Rechte und
Anspriiche an EDV-BV ab; EDV-BV nimmt die Abtretung an. Der Kunde ist
verpflichtet, EDV-BV von einer Pfandung oder Beschlagnahme des Sicherungsgutes
oder einer sonstigen Verfiigung eines Dritten hierliber unverziiglich zu
benachrichtigen.

Bei Zahlungsverzug oder vertragswidrigem Verhalten des Kunden oder bei einer
sonstigen unmittelbar drohenden  Gefahr fir die EDV-BV zustehenden
Eigentumsrechte ist EDV-BV berechtigt, die Vorbehaltsware sicherzustellen und in
Besitz zu nehmen. Sofern nicht § 503 Abs. 2 BGB Anwendung findet, gilt dies nicht
als Ruicktritt vom Vertrag.

Lizenzbedingungen

Fir die durch den Kunden erworbenen Softwareprodukte gelten die

Geschaflsbedmgungen des jeweiligen Herstellers, soweit sich diese mit der
von befassen. Im ibrigen gelten

diese Geschaftsbedmgungen vorrangig.

Erfiillungsort,
Sollten eine oder mehrere dieser Bestimmungen ganz oder tewlwe\se unwirksam oder
undurchfilhrbar sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht.

AusschlieBlicher Erfiillungsort fiir Liefer- und Zahlungsverpflichtungen ist der Sitz von
EDV-BV.

Geri fiir alle itigkeiten mit Personen des
offentlichen Rechts und Personen, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand
haben, ist Nabburg. Dasselbe gilt fiir evtl. Stremgke\len mit Personen, dle nach
Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder 0 b der
Bundesrepublik Deutschland verlegen oder deren Wohnsitz oder Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. EDV-BV ist auch berechtigt, am Sitz
des Kunden zu klagen.

Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und EDV-BV gilt ausschlieflich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

- Ende der Vertragsbedingungen -



